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% Enquéte de satisfaction des habitants de Roquemaure sur la gestion des déchets dans leur
commune - Juin/Juillet 2020

Le questionnaire a été distribué dans chaque boite aux lettres de Roquemaure
Et le délai de réponses demandé était de 3 semaines

727 personnes ont répondu

La présentation regroupe :
- Les résultats globaux pour chaque question
- Les résultats par zones de collecte : Zone 1, Zone 2, Zone 3 (centre ancien) et Zone 4

- Les résultats pour les personnes qui habitent dans un appartement
(quand les réponses sont sensiblement différentes des réponses globales)

Le nom de rue étant systématiquement précisé, un correctif a été nécessaire pour certaines personnes qui
s’étaient trompées de zone de collecte.




Rappel zones de collecte des déchets

Ville de
ROQUEMAURE




6}10;;;};3;;3;;;5; pro questionnaire sur la gestion quotidienne des d

ROQUEMAURE

Q2 : Quel est le nombre de personnes présentes dans votre foyer

Effectif %NV
5 Réponse : 1ou 2
Réponse : 1 ou 2 personnes 423 58,18 personnes 58,18%
Réponse : 3 ou 4 personnes 231 31,77 gee?rgnn?:e;3°u 4 1727 | 31,77%
Réponse : 5 ou 6 personnes 64 8,80 ¢
Réponse : 50u é
personnes 64/727 | 8,80%
Réponse : plus de 6 personnes 9 1,24
Réponse : plus de 6
Base répondants 727 personnes iz | 1,24%

Réponse : 1ou 2

personnes 76,98%

gee%%nngr?es Joud 2/126 | 17,46%

Répornses des habitants qui logent dans un appartement

Réponse : Sou 6
personnes

71126 | 5,56%

s se ! plus
g?,’;’,‘,ﬁeg piusde 0/126 | 0,00%




logiciel d'enquétes en ligne

6quesuonnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déche

ROQUEMAURE

Q3 : De quelle zone de collecte de déchets dépendez-vous? (voir le plan de collecte au dos du courrier recu, si vous ne le connaissez pas)

Effectif VA%
Zone Centre ancien
Zone Centre ancien (7.3) 100 13,76 7.3 00727 | 3,76%
Zone pavillonnaire 7.1 212 29,16 Zone pavillonnaire 7.1 212777 | 29,16%
Zone pavillonnaire 7.2 328 45,12
Zone pavillonnaire 7.2 k. Yryig I 45,12%
Zone Pavillonnaire 7.4 82 11,28
X Zone Pavil lonnaire 7.4 82/727 I 11,28%
Ne sait pas 5 0,69
Base répondants 727 Ne sait pas sz | 0,69%




questionnaire-pro guestionnaire sur la eestion
logiciel d'enquétes en ligne - . A a s\ L1

Q4 : Est-ce que le rattachement a cette zone de collecte, vous pose un probleme?
Effectif %V
Réponse : Oui 69 11,08 Rdéquaonae : €9/623
Réponse : Non 554 88,92 .
lr%gponse ! 623
Base répondants 623 0




questionnaire-
logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

Q7 : Est-ce que vous faites le tri sélectif de vos déchets?

Effectif 9oV
Réponse : Toujours 681 93,67
Réponse : Parfois 38 523
Réponse : Jamais 8 1,10
Base répondants 727

estionnaire sur

oeS

stion quotidienne des dec

Réponse :

Réponses des habitants qui logent dans le centre Ancien

Toujours 93,67%

Réponse : Parfois 38/727 5,23%

Réponse : Jamais 8727 1,10%
i 94,00%
Réponse : Parfois 6/100 6,00%
Réponse : Jamais 0/100 0,00%

1

N



| questionnaire-pro
'I !i logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

QO : Est-ce que vous séparez vos déchets bio-dégradables (bac vert)?

Effectif 9%V
Réponse 1 : Oui 476 65,47
Réponse 2 : Non 251 34,53
Base répondants 727

Réponses des habitants qui logent dans le centre ancien

Seomase 12 46777 | 65,47%
Repoe 2t 51771 | 34,53%
- et 20/100 | 0,00%
e 2. 70/100 | 70,00%




questionnaire-pro gquestionnaire sur la gestion quotidienne des decit
logiciel d'enquétes en ligne 1 C |

A )
ROQUEMAURE

QI11 : Avez-vous déja profité du compost mis a disposition par le Smictom ?

Effectif 9N
Réponse 1 : Oui 11 15,27 5 e mnzm | 152m%
Réponse 2 : Non 616 84,73 S ——
o 4 6727 | 84,73%
Base répondants 727




estion quotidienne des déchets

logiciel d'enquétes en ligne o

equesﬂonnaire- ro questionnaire sur la g

Q12 : Actuellement, Vous logez dans :

Effectif 9%V
Un appartement 126 17,33 L appartement 1267727 | 17,33%
Une maison individuelle 601 82,67 \Fie iR
ndivi 1/727 82,67%
Base répondants 727 nnidele '
Zone ancien Zone 1
Un appartement 40/100 40,00% Un appartement 8212 3,77%
Une maison Un 5
ndmc‘juelle 60/100 60,00% ndel\nnt]‘jat.:eﬁg 9,23%
Zone 2 Zone 4
Un appartement 76/328 B,17% L appartement 1/82 1,2%
Une maison i




questionnaire-pro
logiciel d'enquétes en ligne

Q13 : Avez-vous un espace disponible pour stocker les bacs de déchets ?

Effectif 90NV
Réponse : Oui 611 84,04 gt Maz | 84,04
Réponse : Non 116 15,96 g
i nphit 167727 | 15,96%
Base répondants 727
Zone ancien Zone 1
- 4100 | 47,00% fittanss: 95,28%
Réponse : St s
Nom 53/100 | 53,00% R epare | 10/212 4,72%
Zone 2 Zone 4
Réponse : n® | 86,28% R 95,12%
Repanse : 4528 | 13,72% pepore a2 4,88%




questionnaire-pro questionnaire sur la gestion quotidienne des déche

logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

Q13 : Avez-vous un espace disponible pour stocker les bacs de déchets ?

Effectif 9%V
Réponse : Oui 64 50,79 Atsor: 641126 | 50,79%
Réponse : Non 62 49,21 e
Noponse 62/126 | 8,21%
Base répondants 126

Réponses des habitants qui logent dans un appartement




@questionnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

logiciel d’enquétes en ligne

Parmi les 611 personnes qui ont un espace disponible pour stocker les bacs de déchets
Q14 : Avez-vous déja des bacs de déchets individuels ou collectifs ?

ROQUEMAURE

Effectif A%
Réponse 1 : Oui : bacs individuels 503 82,32 qug.??,:ﬁ“},du%f . 03 /611 82,32%
RLpo?lstl\’/" Ou1d bacs collectifs 39 6,38
pour résidence, Réponse 2: Oui
copropriété... aaeg* oojledctrf( pour /611 | 6,38%
RLPOI’IISL 3 Oll]l bacs collectifs 48 7,86 LM resiciencs,
our plusieurs logements Ré 3: 0ui
{:uhvn[llucls de votre voisinage mqéf’&ﬁedﬂ( pou: 48/611 7,86%
plusieurs | cgements
Réponse 4 : Non 21 3,44
B Réponse 4: Non 21/611 3,44%
Base répondants 611
Zone ancilen Zone 1

Réponse 1: Oui :

Réponse 1: Oui :
74,47% bacs individuels

bacs individuels

Réponse 2: Oui :
2,13% E‘%"&*ﬁedﬂ, i 37202 I 1,9%

LM, résidence,

Réponse 2: Qui :
bacs ooJIectTff pour
HLM, residence,

Réponse 3: Oui : Réponse 3: Qui :

bacs collectifs pour 2,13% bacs collectifs pour 28/202 13,86%

plusieurs | cgements plusieurs | ogements

Réponse 4: Non 21,28% Réponse 4: Non 37202 | 1,9%
Zone 2 Zone 4

Réponse 1: Oui : Réponse 1: Qui:

mwcg ‘ndwﬂuelg 81'27" Sail e ‘ $,74‘

Réponse 2: Qui Réponse 2: Qui :

Bape Cofiact s pour 12,37% BeB Cofl ct s pour 078 | 0,00%

HLM, residence, HLM, residence,

Réponse 3: Qui : Réponse 3: Qui :

baqgf collectifs pour 4,24% bacs collectifs pour 7/78 ’ 8,97%

plusieurs | ogements plusieurs | cgements

Réponse 4: Non 2,12% Réponse 4: Non 1/78 l 1,28%

Page 15/20




6%553353&95:;;- pro questionnaire sur la gestion quotidienne des déch

ROQUEMAURE

Q14 : Avez-vous déja des bacs de déchets individuels ou collectifs ?

Effectif aY
: o ey g LR ) Réponse 1: Cui :
Réponse 1 : Oui : bacs individuels 13 20,31 bacs individuels
Réponse 2 : Oui : bacs collectifs 36 56,25
pour HLM, résidence, Réponse 2: Qui !
copropriété... rtzlacs m]ledctifs pour
Réponse 3 : Oui : bacs collectifs 9 14,06 LM, residence,
pour plusieurs logements Réponse 3: Oui :
individuels de votre voisinage bacs collectifs pour
plusieurs | ogements
Réponse 4 : Non 6 9,38
3 Réponse 4: Non
Base répondants 64

Réponses des habitants qui logent dans un appartement




ROQUEMAURE

|

questionnaire-pro
logiciel d'enquétes en ligne

Parmi les 590 personnes qui ont déja des bacs a déchets individuels ou collectifs
Q15 : En fonction de la périodicité actuelle de ramassage, souhaiteriez-vous un bac plus grand ?

Réponse :

Réponse

Réponse :

Réponse :

Base répondants

Réponse : Oui pourle

Effectif %
Oui pour le bac gris 182 30,85
: Oui pour le bac jaune 145 24,58
Oui pour le bac vert 158 26,78
Non 272 46.10
590
Zone arncien
oo ilpourle 5737 | 13,51%
Réponse : Ou I
P Qi i | e
Ré e : Oui |
Bacvery | Ouipourte | 8,11%
Réponse : Non 75,68%
Zone 2
flnoaceQuipaurlo 86/277 | 31,09%
R s prle &0/277 | 24,91%
saeg%rgﬁ : Oui pourle 791277 | 28,52%
Réponse : Non 1187277 | ,60%

Bigonse 182 /590 ’ 20,8%

B e paur(s 145 /590 I 24,58%

[ponse s Aapauria 158 /590 | 2,78%

Réponse : Non 272/5%0 | 45,109

Zone 7

paeonso:s Cul paurie 65/199 I 2,66%

Ré se @ Ou |

it e i 52/199 ‘ 26,13%
_— :

Néponsa: Quipourte 58/199 ‘ 29,15%

Réponse : Non 917199 I 45,73%

Zone 4

angcg;"f : Oui pour le 26177 | 0,77%

Réponse : Ou I

bac jaunedr o C 2177 l 27,27%

Riponse ;'Oulpourle 8177 l 2,38%

Réponse : Non 35/77 | 45,45%

Page 16/20




questionnaire-pro
logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

questionnaire sur la gestion quotidienne

Q15 : En fonction de la périodicité actuelle de ramassage, souhaiteriez-vous un bac plus grand ?

Réponse : Oui pour le bac gris
Réponse : Oui pour le bac jaune
Réponse : Oui pour le bac vert
Réponse : Non

Base répondants

Effectif

29
24

=]

3]
wn

des déchets

9%V
Réponse : Oui pourle
50,00 bac gris
41,38 Réponse : Qui pourle

bac jaune<r />

Réponse : Quipourle
baqgvert P

Réponse : Non

24/ | 41,38%

9/58 | 15,52%

25/% I 43,10%

Réponses des habitants qui logent dans un appartement




ROQUEMAURE

|

questionnaire-
? logiciel d'enquétes en ligne

Parmi les 137 personnes qui n'ont pas de bac a déchets individuel ou collectif
Q16 : Puisque vous n'avez pas de bac a déchets, vous ne devez utiliser que des sacs de poubelle.

Vous changez de sac de poubelle tous les combien :

Réponse 1 : Tous les 2 jours
Réponse 2 : Tous les 3 a 4 jours

Réponse 3 : Tous les 5 a 6 jours

Base répondants

Effectif

Zone ancien

%N
39,42
43.80

16,79

Réponse 1: Tous les
2 jours

Réponse 2: Tous les
3?4 jours

Réponse 3: Tous les
5a 6 jours

54/137 l 39,42%

60/137 l 43,80%

23/137 I 16,79%

Réponse 1: Tows les
2 jours

Réponse 2: Tous les
3a4jours

Réponse 3: Tous les
5a 6 jours

Zone 71

Zone 2

gépon:e 1: Tous les

Réponse 1: Tous les
2 jours

Réponse 2: Tous les
Zieép-l jours

Réponse 3: Tous les
5a 6 jours

21751 | 2,18%

17/51 | 30,33%

13/51 | 25,49%

Réponses obtenues sur la période du 19-06-2020 au 21-07-2020
Rapport généré par questionnaire-pro.fr le Mercredi 19 Aoiit 2020

Jours 6/13 | 26,19%
Réponse 2: Touws les
3?4]0!.“‘: 4/13 | 30,77%
Réponse 3: Tous les
5?6 jours 3/13 | 23,08%

Zone 4

lee;%%rl\;,e 1: Tous les 275 | 2,00%
Réponse 2 : Tous les
3% 4 jours ars €0,00%
Réponse 3: Tous les
Sqa)é Jours 0/5

‘ 0,00%




questionnaire-pro questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets
logiciel d'enquétes en ligne 1 <

ROQUEMAURE

Q16 : Puisque vous n'avez pas de bac a déchets, vous ne devez utiliser que des sacs de poubelle.
Vous changez de sac de poubelle tous les combien :

Effectif %NV
. éponse 1: les
Réponse 1 : Tous les 2 jours 27 39,71 g‘]%%rr’f1 Tosle 27168 ,71%
Réponse 2 : Tous les 3 a 4 jours 31 45,59 énonse 2 : s
P e : Shahe i 31/68 45,59
Réponse 3 : Tous les 5 a 6 jours 10 14,71
Réponse 3: Tous les
Base répondants 68 5a6 jours we i

Réponses des habitants qui logent dans un appartement



ROQUEMAURE

questionnaire-pro
logiciel d'enquétes en ligne

Q17 : Est-ce que la périodicité actuelle de ramassage de vos sacs de poubelle est suffisante ?

Réponse 1 : Oui
Réponse 2 : Non

Base répondants

Effectif 9%V
64 46,72
13 53,28
137

Zone ancien

Reponsei1 6/13 26,15%
Sponse 2. 7113 53,85%
Zone 2
Repanse 13 19/51 7,29
Reponss 2 2/51 62,75%

o= 1 6137 | 26,72
Reponwi2 7137 | 53,28%
Zone 1
Repon==it: 6/13 2,1%%
Neponse 2 713 53,85%
Zone 4
RKéponse 1 115 20,00%
ROne.2:; ars 80,00%




aquestionnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

Q17 : Est-ce que la périodicité actuelle de ramassage de vos sacs de poubelle est suffisante ?

Effectif %V
Réponse 1 : Oui 29 42,65 gé?onse 1: 29/68 2,65%
Réponse 2 : Non 39 57,35 r—
o e £ /68 57,35%
Base répondants 68

Réponses des habitants qui logent dans un appartement




questionnaire-pro
logiciel d'enquétes en ligne

Q18 : Puisque la périodicité de ramassage actuelle de vos sacs a déchets vous pose un probleme,

Effectif 90V
Vous préféreriez aller mettre a 56 76,71
ghaqu{, fois votre sac de déchets r\‘nbe"ltsm%reafgl.]e I‘Ieg ?21&” 56/73 76,71%
dans un bac de stockage votre sac de uchet(
llnlu]mcdmnc localisé a proximité
de chez vous :
Vous enwvis, Zune
Vous envisagez une solution dans 3 4,11 sol ution dgfvot re 3773 4,11%
votre habitation pour aménager un habitation pour
espace poubelle,
altre soren 14/73 19,18%
Vous envisagez une autre solution. 14 19,18
Base répondants 73
Zone ancien Zone 7

\bous préféreriez aller \bus préféreriez aller

mettre & chaque fois 19/26 73,08% mettl% 3 ch e, 01*' 377 42,86%

votre sac de dechets votre sac de

\OLE ernvisagez une \bus envisagez une

sl ution dans votre 1726 3,85% <ol ution d‘;ggevot,e 177 14,29%

habitation pour habitation pour

\ous envisagez une \ous envisagez une

autre solution. 6/26 Z3,08% aurire aniCition. 377 42,86%

Zone 2 Zone 4

\bLE préféreriez aller \bLs préféreriez aller
mettre & chaque fois 87,50% metti% 3 chaque fois 3/4 75,00%
votre sac de dechets votre sac de dechets
\bLE envisagez une \ous envis Zune
sl ution dans votre 1/32 3,13% s ton dene yotre 0/4 0,00%
habitation pour habitation pour
\bLs envisagez une \bLs envisagez une
autre solution. 3732 9,38% i e 144 25,00%




logiciel d'enquétes en ligne

6qu.e,sﬂ.onn.aire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

ROQUEMAURE

Q18 : Puisque la périodicité de ramassage actuelle vous pose un probleme,

Effectif 9%V

Vous préféreriez aller mettre a 32 82,05

chaque fois votre sac de déchets xe%tr%'gf%';eneg ?‘l)l.lfr /39 82,05%
dans un bac de stockage votre sac deag\)

intermédiaire, localisé & proximité

de chez vous,

\bLE envisagez une
Vous envisagez une solution dans 0 0,00 =l ution d;gvot e 0139 0,00%
votre habitation pour aménager un habitation pour
espace poubelle,

\bLE envisagez une
autre solug%;, 7739 17,95%

Vous envisagez une autre solution. 7 17,95

Base répondants 39

Réponses des habitants qui logent dans un appartement




logiciel d'enquétes en ligne

@q“s“onna”e- ne questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

ROQUEMAURE

Q21 : En ce qui concerne la collecte des déchets encombrants, savez-vous que vous pouvez appeler
le N° 04 32 62 85 11, pour prendre rendez-vous pour avoir ce service a domicile?

Effectif 90V
Réponse 1 : Oui 550 75,65 e 1 077 | 75,69
Réponse 2 : Non 177 24,35 Réponse 2 :
el 7IA7 | 243%
Base répondants 727




' - . : ; e .
| questionnaire-pro e sur la eestion H.l‘m\‘:"’.ﬁ 1e des déchets
Ri logiciel d'enquétes en ligne = b . a svYoud “t L1 -1 - I ICLU]

ROQUEMAURE

Q22 : Avez-vous déja fait appel au service de collecte de déchets encombrants ?

Effectif 9V
Réponse 1 : Oui 225 30,95 e 2507 | 20,99
Réponse 2 : Non 502 69,05 Réponse 2
el 502/727 | 69,0%
Base répondants 727




6qu,e_stionnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déche

logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

Q23 : La collecte a été faite, combien de jours apres votre appel ?

Effectif A%

Réponse 1: 132
Réponse 1 : 122 jours 43 19,11 purs oras | 1A%
Réponse 2 : 3 ou 4 jours 85 37,78 ;égg"* 2:30u4 85/225 | 7,78%
Réponse 3 : 5 ou 6 jours 44 19,56 A

A B 6 /25 | 19,56%
Réponse 4 : 7 ou 8 jours 25 11,11 ) _

. ) e io08 25/725 I 1,11%

Réponse 5 : plus de 8 jours 28 12,44

Réponse 5 : plus de 8
Base répondants 225 pas o B/25 | 12,4%




ROQUEMAURE

| questionnaire-pro
’I :i logiciel d'enquétes en ligne

Q24 : Pouviez-vous garder cet encombrant chez vous, pendant ce laps de temps?

Effectif
Réponse 1 : Oui
Réponse 2: Non

Base répondants

74

%N

77,33

22,67

Réponse 1:
Qui

Réponse 2:
Non

1747225

51/225

77,33%

2,67%




6qu.esﬂonnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déch:

logiciel d'enquétes en ligne

ROQUEMAURE

Q25 : Pourquoi n'avez-vous pas fait appel a ce service ?

Effectif 9oV
Réponse 1 : Je ne connaissais pas 75 14,94 Réponse 1: Jene
I'existence de ce service Qonnaissais pas 75/502 14,984
Réponse 2 : Je ne savais pas 13 2,59
comment prendre rendez-vous Réponse 2: Je ne 12/%02 2.50%
Réponse 3 : Je trouve les 14 2,79 ;ng‘df'rlgage %‘gg%ﬁs y
conditions de ramassage sont trop
restrictives Réponse 3 Je trouve
dRépl?nse 4 : Je préfere aller 2 la 232 46,22 lgn%@ggg ggmp 147502 2,79%
échetterie N
Réponse 4: Je
Réponse 5 : Je n'ai jamais eu 168 33,47 ggec}'\ergtg!era la /502 | 46,22
besoin de ce service ettene
Réponse 5: Je nai
is 168 /502 1,47%
Base répondants 502 Jamats eu besoiry de ’




63}::;&3343;3;:“- pro | Résultats Globaux questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

ROQUEMAURE

Q26 : Apres 3 années de fonctionnement, quel est votre avis global sur la gestion des déchets (ordures ménageres et déchets encombrants) par le Smictom Rhone
Garrigue ?

Effectif '
pas du tout satisfait 0 —— —
0 51 7,02 ’
1 30 4,13 1 0/727 4,13%
2 48 6,60
3 67 922 2 B/T727 6,60%
4 - R 3 671727 9, 2%
5 114 15,68
6 60 8.25 4 65/727 8,94%
4 11,55
L : ks 5 14727 15,68%
8 110 15,13
9 65 8,94 6 60/727 8,25%
10 33 4,54
7 84/727 11,55%
satisfait
Base répondants 727 8 prp— 15,13%
Base de calcul 727
Moyenne 5,36 9 65/727 8,94%
Ecart type 2,80
10 /727 4,54%
Médiane 5,00




logiciel d'enquétes en ligne

If 6quesuonnaire- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déchets

Q26 : Apres 3 années de fonctionnement, quel est votre avis global sur la gestion des déchets (ordures ménageres et déchets encombrants) par le Smictom Rhone
Garrigue ?

Effectif 9%V
pas du tout satisfait 0 9/100 9.00%
0 9 9,00 !
1 6 6,00 1 6/100 6,00%
2 6 6,00
3 9 9.00 2 6/100 6,00%
4 13 13,00 3 9/100 9,00%
5 17 17,00
6 7 7.00 4 13/100 13,00%
’ 10 W 5 77100 | 17,00%
8 10 10,00
9 8 8,00 6 7/100 7,00%
10 5 5,00
rd 10/100 10,00%
satisfait
B épondants 100
mewgendants 8 10/100 | 10,00%
Base de calcul 100
Moyenne 4,96 9 8/100 8,00%
Ecart type 2,87
10 5/100 5,00%
Médiane 5,00

Réponses des habitants qui logent dans le centre ancien




logiciel d'enquétes en ligne

6quesuonnam- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des dé

ROQUEMAURE

Q26 : Apres 3 années de fonctionnement, quel est votre avis global sur la gestion des déchets (ordures ménageres et déchets encombrants) par le Smictom Rhor
Garrigue ?

Effectif 9oV
pas du tout satisfait 0 = —
0 12 5,66 ’
1 7 3,30 1 77212 3,30%
2 16 7,55
3 14 6.60 2 16/212 7,55%
4 15 7,08 3 14/212 6,60%
5 35 16,51
6 13 6.13 4 15/212 7,08%
3
! 24 — 5 35/212 16,51%
8 35 16,51
9 28 13,21 6 13/212 6,13%
10 13 6,13
7 24/212 11,32%
satisfait
Base répondants 212 8 %5/212 1,51%
Base de calcul 212
Moyenne 5,77 9 28/212 13,21%
E 2,84
i 10 13/212 6,13%
Médiane 6,00

Réponses des habitants qui logent en zone pavillonnaire 1




éﬂ,‘;ifiti'}‘zn’;'u‘;!s’:n‘ pro questionnaire sur la gestion quotidienne des déche

Q26 : Apres 3 années de fonctionnement, quel est votre avis global sur la gestion des déchets (ordures ménageres et déchets encombrants) par le Smictom Rhone
Garrigue ?

Effectif 9oV
pas du tout satisfait 0 26/328 7,.93%
0 26 7,93 '
1 14 427 1 14/328 4,27%
2 19 5,79
; 9 p— 2 19/328 5,79%
4 34 10,37 3 36/728 10,98%
5 44 13,41
. 5 076 4 34/328 10,37%
7 40 12,20 5 44/328 13,41%
8 53 16,16
5 i 5.49 6 J2/328 9,76%
10 12 3,66
7 40/328 12,20%
satisfait
Base répondants 328 8 53/328 16,16%
Base de calcul 328
Moyenne 5,16 9 18/328 5,99%
Ecart type 2,75
- 12/328 3,66%
Médiane 5,00

Réponses des habitants qui logent en zone pavillonnaire 2




logiciel d'enquétes en ligne

6qnestlonnalre- ro questionnaire sur la gestion quotidienne des déche

Q26 : Apres 3 années de fonctionnement, quel est votre avis global sur la gestion des déchets (ordures ménageres et déchets encombrants) par le Smictom Rhone
Garrigue ?

Effectif '
pas du tout satisfait 0 3/82 3,66%
0 3 3,66 '
1 8 3,66 1 3/82 3,66%
2 5 6,10
5 § . 2 5/82 6,10%
4 3 3,66 3 8/82 9,76%
5 17 20,73
. " - 4 3/82 3,66%
7 9 10,98 5 177 20,73%
8 12 14,63
0 . 1341 6 8/82 9,76%
10 3 3,66
7 9/82 10,98%
satisfait
Base répondants 82 3 12/82 14,63%
Base de calcul 82
o — 573 9 11/ 13,41%
Ecart 2,63
cart type 10 3/82 3,66%
Médiane 6,00

Réponses des habitants qui logent en zone pavillonnaire 4
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